
发送作业一直在处理状态的解决方法



当软件安装完成后，发送所有的作业一直在处理状态没有变化，这时说明RIP引擎已

经崩溃或者无法正常运行，可以从以下2个方面进行排除解决：

1、检查杀毒软件是否对RIP引擎的执行文件进行了隔离或者删除。

RIP引擎的后台运行执行文件为Jaw4RIP.exe, 如果该执行文件在杀毒软件或者行

为管理软件的隔离和删除目录中，需要恢复以及加入白名单，然后重启电脑。



2、打开操作系统的程序卸载界面，Win10系统通过鼠标右击开始键或者控制面板中打开“应用与

功能”，Win7系统则通过控制面板-程序-程序与功能打开。然后找到C++的运行环境，运行环境

的名字是Microsoft Visual C++ XXX Redistribution的格式，需要卸载删除2015以及更高的32位

/64位版本的运行环境。C++环境卸载完成后，需要重启电脑然后重新安装PP RIP软件。


